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いつでもどこでも事業所の
スタッフとコメントや写真を
やりとりできます。

施設や事業所からの定期的な
お知らせやイベントの案内を
確認できます。

ご利用者様に関する情報や
事業所、スタッフの連絡先を
ご家族で共有できます。

でできること

お問い合わせ

のダウンロード方法MeLL+ family

メッセージで届くので
時間や場所を気にせ
ず、仕事の合間でも確
認できます！

複数の施設・事業所
からのお知らせをまと
めて確認できるので
負担が軽減できます！

飲んでいる薬や過去
にかかった病気を確
認して、専門職に伝え
ることができます！

iPhone・iPad

App Storeで

アプリ詳細説明画面で
[Appをインストール]
ボタンを押してください。 

App Storeはこちら

メルタス

1

2

※iOS11.0以上

※2020年10月現在 ※2020年10月現在

Androidスマートフォン・
タブレット
Google Playで

アプリ詳細説明画面で
[インストール]ボタンを
押してください。 

Playストアはこちら

メルタス

1

2

※Android5.0以上

下のQRコードを
読み取り、

サイトにアクセス

下のQRコードを
読み取り、

サイトにアクセス

Apple、Appleのロゴ、App Store、iTunesは、米国および他国のApple Inc.の登録商標です。iPhone、iPadはApple Inc.の商標です。iPhone商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されて
います。Android、Androidロゴ、Google Play、Google Playロゴは、Google Inc.の商標または登録商標です。

家族手帳おたより連絡ノート
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スマートフォンの

アイコンをタップ

して MeLL+ 

family を開き、

新規登録をタッ

プします。 

 
※MeLL+family

は、AppStore 
または Google 
Play からダウン
ロードします。 

家
族
手
帳 

設 

定 

困
っ
た
と
き
は 

初
期
設
定 

本手順により、MeLL+family にログインできるようになります。 

※既に MeLL+family をご利用の家族がいる場合は、「１－３．初期設定 ～家族間の招待～」を参照してください。 

※ご家族数名で同時に初期設定を行う場合は、まず代表でお一人が「１－１．初期設定 ～新規登録～」と 

「１－２．初期設定 ～連携法人設定～」を行った後に、「１－３．初期設定 ～家族間の招待～」を行ってください。 

引き続き、次ページを参照して「連携法人設定」を行ってください。 

電話番号、パスワード、

氏名を入力します。 

 
※MeLL+family のログ
イン時、およびアカウント
設定の「自分の設定」に
使用します。 

2 
画面をスクロー 

ルして利用規約 

を確認します。 

 

「同意する」に 

チェックを付け

次へをタップ 

します。 

 

3 事
業
所
連
絡 

ｃ 

１－１．初期設定 ～新規登録～ 

1 

認証コードを入力 

し、ログインして利

用開始をタップし

ます。 

 
※ご利用のスマート
フォンに認証コー
ドが SMS（ショー
トメッセージ）で 
送信されます。 
SMS が届かない
場合は、認証コー
ド再送信をタップ
します。 

5 
「ようこそ！」の

画面が表示され

たら、新規登録の

完了です。 

 
※始めるをタップ 
すると、[事業所 
連携設定]画面が 
表示されます。 
(次ページ②参照) 

登録情報を確認し、

次へをタップます。 

4 
 

6 
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１－２．初期設定 ～連携法人設定～ 

本手順により、施設・事業所からのおたよりの受信や連絡ノートのやりとりができるようになります。 

※事業所から配布された「事業所連携シート」をお手元にご用意ください。 

※［連絡ノート］は、連携している法人により利用可否が異なります。 

 

QR コードから読み込む 

をタップし、事業所連携 

シートの QR コードを 

読み込みます。 

 
※QR コードが読込でき 

ない場合は、「連携 ID」 
と「連携コード」を直接入
力し、連携コード確認を
タップします。 
（⑤にお進みください） 

初
期
設
定 

 

MeLL+family にログイン

します。 

 

設定をタップし、表示された

[設定]画面の「家族の管理」

欄で＋追加をタップします。 

以上で、初期設定は完了です。 

事
業
所
連
絡 

困
っ
た
と
き
は 

家
族
手
帳 

法人名、支援が必要な家族

の名前、生年月日が自動で

表示されます。 

 

内容が正しいことを確認し、

連携をタップします。 

「事業所連携が完了しまし

た」の画面が表示されたら、

法人連携の完了です。 

 

閉じるをタップします。 

「事業所連携シート」を用意

し、次へをタップします。 

2 

設 

定 

困
っ
た
と
き
は 

3 

1 

画面に表示された

「連携 ID」「連携コ

ード」が、事業所の

ID・コードと一致

していることを確

認し、確認をタッ

プします。 

4 

 

5 5 

事業所からの連絡（※）が

表示されますので、ご一読

ください。 

 

※連絡ノート返信までの

所要時間など。 
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認証コードを入力 

し、ログインして利

用開始をタップし

ます。 

 
※ご利用のスマート
フォンに認証コー
ドが SMS（ショー
トメッセージ）で 
送信されます。 
SMS が届かない
場合は、認証コー
ド再送信をタップ
します。 

 

登録情報を確認

し、次へをタップ

します。 

 

 

事
業
所
連
絡 

 

新規登録をタップ 

します。 

 

※既に MeLL+family 

のアカウントをお持ち 

の場合、アカウントを

お持ちの方をクリック

し、ログインしてから 

手順②を行ってくださ

い。 

 

 

メールで招待または

LINE で招待をタッ

プすると、選択したア

プリが招待メッセー

ジ付きで起動します。 

宛先（送信先）に招待

する家族を設定し、メ

ッセージを送信しま

す。 

「支援する家族」欄

から、招待ボタン

をタップします。 

家
族
手
帳 

「家族への招待が届い

ています」画面が表示

されたら、参加するボ

タンをタップします。 

 

※既に MeLL+family 

をご利用中およびログ 

イン済みの場合、以降

の手順は不要です。 

設 

定 

家族から届いた

LINE／メール 

から、【手順①】の

URL をタップし、

MeLL+family

をダウンロードし

ます。 

 

※既にインストール

済の場合、本操作

は不要です。 

MeLL+family

のダウンロード・

インストールが完

了したら、再度、

家族から届いた

LINE またはメー

ルから、【手順②】

の URL をタップ

します。 

MeLL+family

にログインし、［設

定］画面の「家族

の管理」欄から、

家族名をタップし

ます。 

困
っ
た
と
き
は 

支援が必要な家族

の名前、生年月日が

自動で表示されま

す。 

 

内容が正しいことを 

確認し、登録完了を 

タップします。 

 

「MeLL+familyへ

ようこそ！」の画面

が表示されたら、新

規登録の完了です。 

１－３．初期設定 ～家族間の招待～ 

困
っ
た
と
き
は 

《手順２》招待を受けた家族が、初期設定を行う。 

既に MeLL+family をご利用の家族がいる場合は、以下の手順で初期設定を行います。 

初
期
設
定 

《手順１》既に MeLL+family をご利用の家族が、他のご家族を招待する。 

 

3 

 

以上で、初期設定は完了です。  
※家族からの招待により、本手順で初期設定を行った場合は、「連携法人設定」は既に完了しているため不要です。 

1 2 3 

8 

2 1 

 

4 

7 

電話番号、パスワード、

氏名を入力します。 

 
※MeLL+family のログ
イン時、およびアカウント
設定の「自分の設定」に
使用します。 

画面をスクロール 

して利用規約を確認 

します。 

 

「同意する」に 

チェックを付け次へ

をタップします。 

 

 

6 5 

9 
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事
業
所
連
絡 

初
期
設
定 

家
族
手
帳 

設 

定 

困
っ
た
と
き
は 

 
 
 
タップすると、自分側のカメ 
ラの向きを前面⇔背面カメラ 
に即時に切り替えできます。 

 

 
 

連絡ノートに届いた会議参加用の URLをタップして、オンライン面会を行うことができます。 

 ① 連絡ノートを開いて、会議参
加用の URLをタップします。
動 ネ  

 

② Webブラウザが起動し、[ビデオ
会議の設定]画面が表示されま
す。「映像」「音声」を設定し、
参加ボタンをタップします。 

③ オンライン会議画面が表示され、
会議に参加できます。 

 
 
 
 

タップすると、[ビデオ会議の設
定]画面が表示され、カメラとマ
イクの設定を変更できます。 

 

 
 
 
 

２－２．事業所連絡 －連絡ノート－ ③ 

事
業
所
連
絡 

初
期
設
定 

家
族
手
帳 

設 

定 

困
っ
た
と
き
は 

＝オンライン面会機能動作環境＝ 

タップすると、カメラのオン
⇔オフを即時に切り替えで
きます。 
 

タップすると、マイクのオン
⇔オフを即時に切り替えで
きます。 
  

 
 

オン オフ 

オン オフ 

カメラのオン／オフを設定します。 
オンの場合、前面／背面カメラを選
択できます。 
 

マイクのオン／オフを設定します。 
オンの場合、マイクのデバイス機器
を選択できます。 
 

■iPhone／iPadでご利用の場合 

 →iOS12.2以上 （Safari） 

■Android スマートフォン／ 

Android タブレットでご利用の場合 

 →Android5.0以上（GoogleChrome） 

 
 
 タップすると、通話を終了し
ます。 
 

URL をタップした際、マイク・カメラへのアクセスに関する 
下図のようなメッセージが表示された場合は、内容を 
確認し、許可をタップしてください。 
 
例｜iOS端末の場合 
 
 
 
 
例｜Android端末の場合 


