
当院では、入院患者様の新型コロナウイルス感染予防のため面会制限を実施
しておりますが、面会制限の長期化に伴い、患者様とご家族の不安を軽減で
きるよう、『オンライン面会』のサービスを行っております。

◇サービス内容

オンライン面会は、患者様の病室とご家族様の自宅間をオンラインで繋ぎ、
面会頂くサービスです。（患者様は、当院の専用機器を利用して頂き、ご家族様は、
お持ちのスマートフォンやパソコンを使用して、家から繋いで頂きます。）

月 火 水 木 金 土 日

14：00～14：30
面会（準備も含めて）

○ ○ ○

16：00～16：30
面会（準備も含めて） ○ ○ ○

・面会時間は1回につき10分以内と致します。
・土日祝日は実施しておりません。

◇オンライン面会日

◇予約方法

オンライン面会をご希望の際は、面会希望日の3日前までに、以下窓口へ
電話予約若しくはオンライン面会申込フォーム（当院ホームページ）から
ご予約をお願いします。
希望日時と患者様のスケジュールを確認後、予約確定のご案内を致します。
ご予約時に、面会当日のZoom情報をお伝えします。
※ご家族様は、当日面会で使用するお持ちのスマートフォンやパソコンに、
Zoomアプリのダウンロードを事前にして頂く必要があります。 Zoomの利用方法に

つきましては、当院ホームページ「 Zoom利用方法等」はこちらをご参照下さい。

＜電話予約受付時間＞

平 日 13：00 ～ 17：00 

ご予約番号：TEL 011-611-1391

※オンライン面会申込フォームからの申込は、上記受付

時間外でも申込可能です。日曜・祝日受付分の返信は、

翌診療日となります。ご了承下さい。

https://ims.gr.jp/ims-sapporo/contact/menkai.html
https://ims.gr.jp/ims-sapporo/pdf/zoom.pdf

