
ご家族様へ 
平成 23年 3月 22日 

東北地方太平洋沖地震後の対応について 
 

3月 11日（金）に発生した大地震により、被害を受けられた皆様とそのご家族様に、心よ
りお見舞い申し上げます。そして、安否の確認ができていない方のご無事を切に願い、お亡

くなりになられた方々のご冥福を深くお祈りいたします。 
報道に心を痛めながらも、私共にできることとして、ご利用者様への日々のケアの継続に

全力を尽くしておりますが、当施設の現状について、以下の通りご報告させていただきます。 
 

記 
 

11日当日の地震につきましては八王子市も震度 5弱の揺れではございましたが、 
特に被害はございませんでした。 
その翌週からは「計画停電について」各職種代表者が集まり、その都度対策会議を行い、 
対応しております。 
本日までに実施された停電（第 3グループ）は、3月 16日（水）18:30～20:30、 
3月 17日（木）15:30～18:30、3月 18日（金）12:30～15:30、の計 3回です。 
 
照 明基本的に暗くなってしまいます。度重なる計画停電による非常灯のバッテリーの劣化 

もあるようです。懐中電灯などを活用しております。 
ナースコール停電中は通じないため、鈴を鳴らして職員を呼んで頂くなどしております 
エレベーター停電中は動きません。エレベーター内閉じ込め防止のため、各フロアにて利用者様の 

所在確認を行った上で、停電前にエレベーターを停止しております。 
ご面会の方には、懐中電灯をお貸し出しし、階段をご利用いただいています。 

水 道出なくなります。お水を貯めておきバケツの水でトイレを流すなどしております。 
電 話停電中も問題なく通じます。 
食事の配膳なるべく停電時間を避けて行い、避けられない場合は職員が各階にお届けしております。 
食事の内容今のところは大きな変更はございませんが、入荷状況により献立の変更などは多少 

生じる見込みです。 
入 浴通常は週 2回の入浴ですが、停電中は入浴ができない状況です。可能であれば週２回、 

最低でも週 1回はご入浴いただくようにしてまいります。 
送 迎停電時以外もガソリンスタンド周辺を中心に渋滞が発生して遅れが生じておりますが、 

ルート選びを工夫するなどして対応してまいります。 
職員の出勤状況に応じて、前日から寮に宿泊し出勤するなどの対応を図っております。 
レクリエーション等不安軽減の為、夜間は朗読、日中は体操や歌など、なるべく実施しております。 

以上 
 

ご利用者さま、ご家族さまへご迷惑をおかけする部分もございまして、申し訳ございません。

今後も、善処してまいりますので、ご協力を賜りますよう何卒よろしくお願い申し上げます。 
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